OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY SOMFY SKIEROWANE DO PRZEDSIEBIORCOW
PROWADZACYCH DZIALANOSC DYSTRYBUCYJNA

1. ZAKRES OBOWIAZYWANIA I WAZNOSC
NINIEJSZYCH OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY

SOMFY sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Marywilska 34, 03-228 Warszawa, mail:
biuro@somfy.com wpisana do rejesttu przedsigbiorcow Krajowego Rejestru  Sadowego,

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy KRS, pod
numerem 16533, NIP 1130789222, REGON 012152309, zwana dalej: ,,SOMFY”, prowadzi sprzedaz
Przedsi¢biorcom, do ktérych nie stosuje si¢ przepisow prawa o konsumentach, na podstawie
niniejszych Ogodlnych Warunkéw Sprzedazy SOMFY, okreslonego asortymentu Produktow
profesjonalnych z katalogu dla Profesjonalistéw (zwanych dalej: ,,Produktami”) na rzecz wszystkich
kategorii klientéw majacych siedzibe w Polsce, ktérzy prowadza dziatalno$¢ polegajaca na dystrybucji
Produktow, zwani dalej “Klientami”. SOMFY jednoczesnie wskazuje, ze zadne z postanowien
niniejszych Ogodlnych Warunkéw Sprzedazy SOMEY nie ustanawia jakichkolwiek praw wylacznych

na rzecz Klientéw.

Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy SOMFY wchodza w zycie z dniem 01.01.2023 r. 1 stosuja si¢ do
wszystkich Zamoéwien skladanych w SOMFY przez przedsigbiorstwa dzialajace w swoim imieniu i na
rachunek wlasny, jak 1 przez przedsi¢biorstwa dziatajace na wspoélny rachunek i pod wspélng marka,
o ile spelniajg oni okreslone powyzej kryteria. Celem niniejszych Ogdélnych Warunkéw Sprzedazy
SOMFY jest ustalenie warunkow, na ktérych SOMFEY zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Produkty Klientom,
ktérzy ztozyli zamoéwienie w opisany nizej sposob. Kazdorazowe zlozenie Zamoéwienia w SOMEY
oznacza bezwarunkowe zaakceptowanie przez Klienta niniejszych Ogolnych Warunkéw Sprzedazy
SOMFY. W zwiazku z tym wszelkie inne ogélne lub szczegdtowe warunki okreslone przez Klienta
nie s3 dla SOMFY wigzace, o ile SOMFY wczesniej nie zaakceptuje ich na pismie. Niepowolanie si¢
w danej chwili na ktérekolwiek z postanowien niniejszych Ogolnych Warunkéw Sprzedazy SOMEY
nie moze by¢ interpretowane jako rezygnacja SOMFY z mozliwosci powolania si¢ na przedmiotowe
postanowienie w pozniejszym terminie.

Uwaga: SOMFY wprowadzil kategoryzacje Klientéw w zaleznosci od ich przewazajacej dziatalnosci
gospodarczej. Klient na swoj wniosek otrzyma od SOMFY informacje o kategoriach Klientéw i
kategorii, do ktorej przynalezy.

2. ZAMOWIENIA

Zamoéwienie definiuje si¢ jako polecenie nabycia Produktéw SOMFEY zlozone przez Klienta w
wymaganej ponizej formie i zgodne z cennikami obowiazujacymi w danej kategorii Produktow, na
dzien zlozenia Zamédwienia (zwane dalej: “Zamoéwieniem”).
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Klient powinien zlozy¢ Zamoéwienie na formularzu zamowienia i przesla¢ je na adres poczty

elektronicznej zamowienia@somfy.com. SOMFY zastrzega sobie prawo odrzucenia Zamdwienia w
calo$ci lub w czedci w szczegolnosci w przypadku pojawienia si¢ okoliczno$ci wskazujacych na ryzyko
niewykonania lub nienalezytego wykonania Zamoéwienia, przykladowo w przypadku istnienia ryzyka
zaprzestania lub ograniczenia dziatalnosci przez SOMFEY lub jego dostawcéw czy podwykonawcow,
ryzyka braku lub ograniczenia dostaw surowcoéw lub pélproduktéw czy podzespotdw, na przyklad w
wyniku epidemii lub pandemii. Umowa sprzedazy zostaje uznana za zawartq w chwili wyraznego
zaakceptowania Zamowienia Klienta przez SOMFEY. Zaakceptowanie Zamoéwienia powinno
obejmowac przeslanie do Klienta ,,Potwierdzenia Otrzymania Zamodwienia” wraz z potwierdzeniem
dostepnosci zamawianych Produktow. W przypadku réznic Potwierdzenie Otrzymania Zamowienia
przewaza nad Zamowieniem przekazanym przez Klienta. W takim przypadku Klient moze jednak
odrzuci¢ Potwierdzenie Otrzymania Zamowienia wysylajac o$wiadczenie , ktére SOMFY powinna
otrzymac w ciagu 48 godzin od wyslania przez SOMFY Potwierdzenia Otrzymania Zamodwienia, co
jest rtéwnoznaczne z anulowaniem Zamoéwienia. W przeciwnym razie transakcja sprzedazy zostaje
zawarta w dniu i na warunkach okreslonych w Potwierdzeniu Otrzymania Zamoéwienia.

3. TERMINY DOSTAWY

Oferta wysylki 1 kosztow transportu jest dostepna na stronie www.somfybiznes.pl w dziale dla

profesjonalistéw lub tez u pracownikéw dziatu handlowego. SOMFY okresla termin wysylki na dzien
udostepnienia Produktéw osobiscie Klientowi w siedzibie SOMFY lub przewoznikowi Produktéw
zamowionych przez Klienta. Podawane przez SOMFY terminy wysylki i dostawy sa orientacyjne.
Opdznienie w wysylce wynoszace mniej niz 6 tygodni liczac od daty przestania Potwierdzenia
Otrzymania Zamowienie nie moze by¢ podstawa do zadania kar umownych, odszkodowan, ani
uzasadnia¢ anulowania Zamdwienia.

Woijna, akty terroryzmu, strajki, epidemie, pandemie, kwarantanny, przerwy w transporcie, w dostawie
pradu, wody, brak surowcéw, podzespotow, wszelkie wypadki powodujace przestdj calosci lub czesci
fabryk SOMFY lub jej podwykonawcow lub dostawcdw, a takze wszelkie inne przypadki sity wyzszej
uzasadniaja niewykonanie lub zawieszenie przez SOMFY biezacych Zamoéwien lub ich wykonanie w
pozniejszym terminie bez prawa zadania od SOMFY wyplacania kar umownych lub odszkodowan
na rzecz Klienta lub innych oséb. Niezaleznie od powyzszych ustalen SOMFY w zadnym razie nie
moze zosta¢ pociagnieta do odpowiedzialnosci w przypadku opdznienia lub zawieszenia dostawy z
przyczyn lezacych po stronie Klienta.
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4. TRANSPORT
KOSZTY

Produkty sa wysylane, wg decyzji SOMFY, przy uzyciu wszelkich §rodkéw transportu z
uwzglednieniem stosunku ceny do jakosci. SOMFY pokrywa koszty transportu Zamoéwien na kwote
réowng lub przekraczajaca 10 000 zI netto z jednym punktem odbioru na terenie Polski, ktorego wymiar
w zadnej plaszczyznie nie przekracza 2m. Jezeli Klient zastrzeze mozliwo$¢ odbioru Zamoéwienia w
kilku réznych punktach odbioru, SOMFY nalicza oplate logistyczna w wysokosci 50 z1 netto za kazdy
dodatkowy adres dostawy (poza zgloszone zaklady logistyczne, zaklady Produkcyjne lub oficjalne
agencje/sklepy). W przypadku zamoéwieni z platnoscia za pobraniem kazdorazowo naliczane sa koszty
transportu w wysokosci 50 zt. W przypadku pozostalych Zamoéwien koszty transportu sg fakturowane
w zaleznosci od wagi wysytanych Produktéw. W takim przypadku obowiazujace koszty transportu sq
dostepne na stronie www.somfybiznes.pl w dziale dla profesjonalistow lub tez u pracownikow dziatu

handlowego. Koszty transportu Produktéw dostarczanych w ramach obstugi posprzedazowej nie sq
ponoszone przez Klientow.

RYZYKO

Klient powinien sprawdzi¢ dostarczone Produkty i wszelkie uzasadnione zastrzezenia przekazac
przewoznikowi w chwili odbioru Produktéw, nastepnie potwierdzi¢ zastrzezenia przesylajac je do
przewoznika listem poleconym za potwierdzeniem odbioru w terminie okreslonym przez
przewoznika, kopie przekazujac SOMFY. Dotyczy to wszelkich przypadkow szkéd transportowych,
zgubienia, zniszczenia, kradziezy, itp.

Przeniesienie ryzyka, w szczegblnosci ryzyka zgubienia i uszkodzenia Produktéw SOMFY nastepuje
z chwila wydania Produktéw bezposrednio klientowi lub przewoznikowi. W zwiazku z tym klient nie
dysponuje jakimikolwiek mozliwosciami odwotania si¢ do SOMFY w razie nieotrzymania w swoim
zakladzie lub na innych platformach sprzedanych Produktéw, ani tez w razie szkdd powstalych przy
zaladunku, transporcie lub wyladunku sprzedanych Produktéw.

5. REKLAMACJE I ZWROTY
Reklamacje logistyczne

Bez uszczerbku dla opisanych powyzej krokow jakie Klient powinien podja¢ wobec przewoznika w
przypadku widocznych wad lub brakow, wszelkie reklamacje, niezaleznie od ich rodzaju, dotyczace
dostarczonych Produktow nalezy przesta¢ na formularzu reklamacii logistycznych do SOMFY droga

mailowa w ciagu 3 dni roboczych od daty dostawy pod adres zamowienia@somfy.com lub listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru w terminie 3 dni roboczych od daty dostawy Produktéw. Do
wskazanej w powyzszym akapicie reklamacji Klient powinien dolaczy¢ dowody potwierdzajace
stwierdzone wady lub braki. Zaden Produkt nie moze zosta¢ zwrécony bez wcze$niejszej akceptacii
ze strony Dzialu Obstugi Klienta SOMFY.
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SOMFY bedzie rozpatrywac reklamacje logistyczne klienta w nastepujacy sposob:

- Zgloszenie reklamacji logistycznej przez klienta powinno nastapic¢ w ciagu 3 dni od daty dostawy na
formularzu reklamacji logistycznej wraz z zalaczona dokumentacjq zdarzenia droga mailowa pod adres
zamowienia@somfy.com lub listem poleconym z potwierdzeniem odbioru;

- SOMFY rozpatrzy reklamacje w ciagu 14 dni od daty otrzymania kompletnego zgloszenia reklamacji
logistycznej;

- Zgloszenie reklamacji logistycznej przystane po obowigzujacym terminie nie beda rozpatrywane.
Zwroty

W przypadku dostawy produktéw, zgodnie z zaméwieniem i umowa, Kupujacemu przystuguje prawo
zwrotu w terminie do 30 dni kalendarzowych od wystawienia faktury sprzedazy pod warunkiem
spelnienia nastepujacych warunkéw:

1. Klient poinformowal SOMFY o zamiarze zwrotu na  poprzez  witryng
http://somfy.wchmurze.cu .

2. Do zwracanego Produktu dolaczono wypetniony formularz zwrotu towaru.

3. Zwrotowi podlegaja wylacznie towary nieuzywane, nie noszace $ladéw montazu,
nieuszkodzone, kompletne, wraz z oryginalnym opakowaniem.

4. Zwrot nie dotyczy podzespoléw Produktu.

5. Zwrot nie obejmuje Produktéw spersonalizowanych lub wykonanych na miare, za wyjatkiem
btedu SOMFY.

6. Klient organizuje zwrot i zwraca Produkt na koszt wilasny.

7. Zwroty towaru poza procesem reklamaciji nie beda przyjmowane.

8. SOMFY indywidualnie rozpatrzy mozliwo$¢ przyjecia zwrotu z innych przyczyn, o ile Produkt
jest standardowy 1 zostal wyprodukowany w ciagu ostatniego roku. W przypadkach z pkt 21 3
Produkt powinien zosta¢ zwrécony na koszt 1 ryzyko Klienta w ciagu 5 dni roboczych od daty
wydania zgody na dokonanie zwrotu. Faktura korygujaca zostanie wystawiona na 100%
zafakturowanej ceny netto zwréconego Produktu, jednoczesnie zostanie wystawiona faktura
na kwote 100 zI netto za diagnoze i koszty zwigzane z obstuga zwrotu, potracana z kwota
zwrotu na rzecz Klienta.

W zadnej sytuacji SOMFY nie mozna narzuci¢ odbioru Produktéw niesprzedanych lub takich, ktore
staly si¢ przestarzale, ani tez Produktow uszkodzonych lub zniszczonych przez Klientow.

6. CENY

Produkty sa dostarczane wedlug cennika SOMFY obowiazujacego i stosowanego w dniu zlozenia
Zamoéwienia. Obowigzujacy aktualnie cennik jest dostepny w dziale handlowym SOMFY lub
przesylany Klientowi droga elektroniczna na jego zadanie. Cennik jest dostepny takze na stronie

www.somfybiznes.pl, po uprzednim zalogowaniu si¢ na tej stronie. Pomimo wysitku wkladanego w
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utrzymanie cen, SOMFY moze zosta¢ zmuszona do zmiany ceny Produktow w zalezno$ci m.in. od
dynamiki kosztow, popytu ze strony Klientéw, kursu walut lub koniunktury gospodarczej. Produkty
sq fakturowane w dniu wysytki. Podawane ceny sa cenami netto. Termin zaplaty wskazany jest na
fakturze, nie krétszy jednak niz 3 dni od dnia otrzymania przez Klienta faktury.

7. WARUNKI ROZLICZEN

Faktury sa przesylane elektronicznie, po otrzymaniu przez SOMFY od Klienta podpisanego
porozumienia w sprawie przesylania faktur w formie elektronicznej. Faktury sa platne przelewem
bankowym w PLN, w pelnej kwocie. Jednakze w przypadku nowego Klienta lub w przypadku
Zamowienia zlozonego przez Klienta, ktéremu ubezpieczyciel SOMFY wystawil negatywna opinie,
naleznos¢ nalezy uregulowaé przed dostawa lub SOMFY moze zazadac od takiego Klienta zaliczki.
SOMFY moze przyzna¢ Klientowi okreslony termin platnosci po wczesniejszej analizie jego
wyplacalno$ci przez ubezpieczyciela lub przez dzial rachunkowosci SOMFY. Przyznany termin
platnosci nie moze jednak przekraczac 45 dni od daty wystawienia faktury przez SOMFY i jest ustalany
za wspolna zgoda Klienta i SOMFY w drodze negocjacji handlowych. Wplywajace platnosci w
pierwszej kolejnosci zawsze sa przeznaczane na pokrycie najstarszych (najdiuzej wymagalnych)
zobowigzan, a nastepnie odsetek. Wymagalne kwoty w zadnym przypadku nie moga powodowac
zatrzymania lub potracenia. Klient nie moze dokonywac jakichkolwiek potracen swoich wierzytelnosci
z wierzytelnosci SOMFY wobec Klienta.

8. NIEUREGULOWANE NALEZNOSCI
W przypadku nieuregulowania naleznosci przez Klienta w ustalonym terminie:

1. Zamoéwienia biezace, a takze nowe Zamowienia mogg zosta¢ zawieszone. W takim przypadku
SOMFY poinformuje Klienta. W ramach uregulowania naleznosci przez Klienta SOMFY
wystawi Potwierdzenie Otrzymania Zamowienia wg obowiazujacej oferty wysylki i transportu
dostepnej w dziale strony www.somfybiznes.pl przeznaczonym dla profesjonalistow lub na
zadanie skierowane do pracownikéw handlowych.

2. Wszystkie naleznosci, nawet te, ktorych termin platnosci jeszcze nie minal, staja si¢ wymagalne
w trybie natychmiastowym bez koniecznosci przesylania wezesniejszego wezwania do zaplaty.

3. Odsetki beda naliczane przez SOMFY od dnia nastepujacego po dacie zaplaty okreslonej na
fakturze w wysokosci odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych bez
konieczno$ci przypominania o zaplacie.

4. Klient zezwala SOMFY, jej pracownikom lub przewoznikowi, w ewentualnej obecnosci osoby
wykonujacej zawdd zaufania publicznego, na wstep na teren swojego zakladu w celu
sporzadzenia pelnego spisu inwetaryzacyjnego posiadanych przez niego Produktow lub
odebrania nieoptaconych Produktow.



9. KARY UMOWNE I POTRACENIE ROSZCZEN

Klient nie moze wymagac¢ jakichkolwiek kar umownych od SOMFY bez uzyskania jej wczesniejszej,
pisemnej zgody. Klient zobowigzuje si¢ nie odrzucac i nie odsyla¢ Produktéw, ani nie ma prawa
dokonywac¢ potracenia swoich wierzytelnosci z wierzytelnosci SOMFY wobec Klienta.

10. INFORMAC]JE NA TEMAT PRODUKTOW

Parametry i fotografie zamieszczane w katalogach i prospektach maja charakter informacyjny i nie
maja wartosci umownej. SOMFY wypelnia obowiazek przekazywania informacji dotyczacych
Produktow opisujac je w kartach technicznych, podrecznikach konfiguracii i instrukcjach obstugi, w
zakresie wynikajacym z obowiazujacych przepiséw. Do Klienta nalezy informowanie jego wlasnych
klientéw o warunkach montazu (w tym konfiguracji) i uzytkowania Produktow, a takze o wymaganych
warunkow bezpieczenstwa poprzez uzupelnienie i dostosowanie informacji przekazanych przez
SOMFY do Produktéw Klienta i do rodzaju jego klienteli. SOMFY zastrzega mozliwos¢
wprowadzenia w kazdej chwili zmian w Produktach, a takze w dotyczacych ich informacjach

technicznych 1 handlowych.

11. POUFNOSC

W ramach pozostawania w stosunkach gospodarczych, SOMFY moze zosta¢ poproszony o
przekazanie Klientowi okreslonych informaciji dotyczacych Produktéw, jak przykladowo dane
techniczne czy kody z taryfy celnej. Klient zobowiazuje si¢ zachowa¢ takie informacje w poufnosci.
Dokumenty, dane i informacje jakiejkolwiek natury udostepnione przez SOMFY  pozostaja
wlasnoscia SOMFY i nie moga by¢ ujawnione lub uzyte dla celéw innych niz wykonanie Umowy albo
Zamowienia, bez uprzedniej pisemnej zgody SOMFY. Klient, jego menedzerowie, pracownicy,
wspolpracownicy i agenci beda zwigzani tajemnica 1 poufnoscia odnosnie wszelkich informacji i
danych przekazanych przez SOMFY 1 we wszystkich kwestiach nie pozostajacych w domenie
publicznej, wynikajacych lub zwiazanych z Umowa lub Zamdwieniem. W razie watpliwosci Klienta co
do poufnego charakteru jakiejkolwiek informacji, obowiazkiem Klienta jest uzyskanie stosownej
informacji od SOMFY za posrednictwem osoby z SOMFY, z ktora zwykle si¢ kontaktuje. SOMFY
uprawnione jest wedtug swojego uznania do zadania od pracownikéw i menedzerow Klienta, ktorym
ujawnione zostaly informacje i dane, zlozenia pisemnego o§wiadczenia o zobowiazaniu do poufnosci.



12. GWARANCJA I OBSLUGA POSPRZEDAZOWA

Proponowana przez SOMFY gwarancja zostala okreslona w katalogu cenowym i zostanie przekazana
Klientowi na pierwsze zadanie, a takze jest dostgpna w odpowiednim dziale strony

www.somfybiznes.pl. Rekojmia za wady jest wylaczona . Poza zakresem zastosowania gwarancji
umownej SOMFY zapewnia obsluge posprzedazows swoich Produktéw na podstawie kosztorysow.
Cze¢sci zamienne, ktére sg niezbedne do uzytkowania Produktéw dostepne sa przez okres podany w
ogolnych warunkach gwarancji SOMFY. Klient znajdzie list¢ wlasciwych cze¢sci zamiennych w
obowigzujacych katalogach czesci zamiennych (dostepnych na zadanie lub na www.somfybiznes.pl

13. ODPOWIEDZIALNOSC

SOMFY nie moze by¢ pociagana do odpowiedzialnosci z jakiegokolwiek tytutu bez udowodnienia, ze
Produkty zostaly zainstalowane i byly uzytkowane zgodnie z instrukcjami i ograniczeniami uzycia
podanymi przez SOMFY, a takze zgodnie z obowiazujacymi normami technicznymi. SOMFEFY moze
wyplaci¢ odszkodowanie wylacznie za szkode poniesiong bezposrednio przez Klienta. Klient nie
moze domagac si¢ ryczaltowych odszkodowan wylacznie na podstawie wycofania Produktu przez
SOMFY lub odestania go do SOMFY.

14. ODSPRZEDAZ ZA GRANICE

Import i odsprzedaz Produktéw przez Klienta odbywa si¢ na jego wylaczna odpowiedzialno$¢ 1 w
zaden sposob nie moze naruszac przepiséw prawa obowiazujacych w kraju importu Produktow.

W przypadku przekazywania przez Klienta produktéw SOMFEY (sprzetu i/lub oprogramowania i/lub
technologii, jak réwniez odpowiedniej dokumentacji, niezaleznie od sposobu dostarczenia) osobie
trzeciej, Klient jest zobowiazany do przestrzegania wszystkich obowiazujacych krajowych i
miedzynarodowych przepiséw dotyczacych kontroli eksportu (reeksportu).

W kazdym przypadku takiego przekazania produktéow, Klient jest zobowigzany do przestrzegania
przepisow dotyczacych kontroli eksportu (reeksportu) obowigzujacych w Unii Europejskiej i Stanach
Zjednoczonych Ameryki.

Przed kazdorazowym przekazaniem produktéw Somfy osobie trzeciej, Klient jest zobowiazany w
szczegolnosci sprawdzic i zagwarantowac za pomoca odpowiednich §rodkow, ze:

1) nie dojdzie do naruszenia embarga nalozonego przez Uni¢ Europejska, Stany Zjednoczone
Ameryki i/lub Organizacj¢ Narodéw Zjednoczonych poprzez takie przekazanie,
posrednictwo w zawieraniu umoéw dotyczacych tych produktéw lub udostepnienie innych
zasobow gospodarczych w zwiazku z tymi produktami, biorac réwniez pod uwage
ograniczenia dzialalno$ci krajowej i zakazy obchodzenia tych embarg;


http://www.somfybiznes.pl/
http://www.somfybiznes.pl/

2) produkty te nie sq przeznaczone do stosowania na potrzeby uzbrojenia, technologii jadrowej
lub broni, jezeli takie stosowanie jest przedmiotem zakazu lub wymaga uzyskania zezwolenia
oraz w zakresie objetym zakazem lub koniecznos$cia uzyskania zezwolenia, chyba ze zostanie

uzyskane wymagane zezwolenie;

3) uwzglednione zostaly regulacje wszystkich obowiazujacych list stron objetych sankcjami Unii
Europejskiej 1 Stanéw Zjednoczonych Ameryki dotyczace obrotu z podmiotami, osobami i

organizacjami w nich wymienionymi.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie koszty zwiazane z dostosowaniem Produktéw, ich
akcesoriow 1 opakowan do przepisow prawa obowiazujacych w kraju importu. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za sprzedaz, marketing i dystrybucje produktéw w kraju importu, ktora zobowiazuje
si¢ prowadzi¢ w pelnej zgodnosci z przepisami prawa obowiazujacymi w tym kraju. Somfy w zadnym
wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uchybienia lub naruszenie przepiséw prawa
obowiazujacych w kraju importu, wynikajace z importu i/lub dystrybucji i/lub marketingu produktéw
w tym kraju. Klient zobowiazuje si¢ do zwolnienia z odpowiedzialnos$ci SOMFY, jej spotek zaleznych
i/lub wszelkich innych podmiotéw nalezacych do Grupy SOMFEY zwiazku z wszelkimi roszczeniami,
wyrokami, karami, stratami i wydatkami wynikajacymi bezpos$rednio lub posrednio z naruszenia lub
zlamania przepisow obowigzujacych w kraju importu spowodowanego przez produkty, ich

wprowadzenie do obrotu, dystrybucje i marketing w tym kraju.



15. OSTRZEZENIE DOTYCZACE PRODUKTOW DLA PROFESJONALISTOW

SOMFY wprowadza na rynek produkty nalezace do o$miu rodzin produktéw: 1) Centrale 1 czujniki
Smart Home, (2) Sterowania, (3) Systemy bezpieczenstwa, (4) Napedy do okiennic przesuwnych i
skrzydltowych, (5) Napedy do rolet zewnetrznych, (6) Rozwigzania do zaluzji zewnetrznych, screenéw
1 pergol, (7) Napedy do rolet wewnetrznych 1 karniszy elektrycznych, (8) Systemy kontroli dostepu.

Niektore z powyzszych produktéow oferowanych przez SOMFEY sg przeznaczone do instalacji
wylacznie przez profesjonalistow w zakresie automatyki domowej i napedéw i — w zwiazku z ich
techniczna specyfika — wymagaja specyficznej lub specjalistycznej wiedzy w celu zapewnienia ich
zgodnosci z potrzebami i wymogami uzytkownika koncowego. Klient zobowigzany jest zapewnic, aby
takie Produkty byly sprzedawane takim profesjonalistom.

W przypadku sprzedazy przez Klienta takich Produktéow profesjonalistom, ktorzy nie prowadza:
1. dziatalnosci dystrybucyjnej skierowanej do profesjonalistow lub

2. dzialalnosci instalacyjnej lub

3. dostaw 1 instalacji produktéw zintegrowanych

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za brak profesjonalnej porady lub brak udzielenia niezbednych
informacji w przypadku niewltasciwej 1 nieodpowiedniej instalacji lub montazu. W takiej sytuacji Klient
zobowiazuje si¢ zwolnic SOMFY 2z ewentualnego obowigzku jakiegokolwiek $§wiadczenia
uzytkownikowi, a Somfy zastrzega sobie prawo do odrzucenia wszystkich nowych zaméwien Klienta
lub zakonczenia ewentualnych stosunkéw handlowych miedzy SOMFY a Klientem.

W zwiazku z norma EN 13241-1 Klient dolozy szczegdlnej uwagi 1 starannosci w celu doreczenia
instrukcji  bezpieczenstwa 1 aktualnych oraz dostosowanych uwag i o$wiadczen dotyczacych
produktéw do bram wjazdowych oraz bram garazowych.

16. ODSPREZEDAZ PRODUKTOW (W TYM PRZEZ INTERNET)
W przypadku odsprzedazy Produktow w tym poprzez Internet, Klient zobowiazuje si¢:

1. do wystawienia Produktéow w miejscu przeznaczonym dla profesjonalistow, na stronie
internetowej Klienta lub na stronie internetowej jego kontrahenta,

2. do wyszczegolnienia w takim przeznaczonym miejscu, ze wystawione Produkty musza by¢
instalowane przez profesjonalistow oraz, ze instrukcje instalacji dotaczone do Produktow sa
przeznaczone do profesjonalistow,

3. zapewni¢ wyczerpujace instrukcje bezpieczenistwa, ktére muszaq by¢ przestrzegane oraz
wyczerpujaco wskazac ryzyka zwigzane z niewlasciwa instalacja,

4. zapewnic, ze strona internetowa nie bedzie zawierala reklam, informacji ani opiséw produktéw
bazujacych na falszywych lub wprowadzajacych w blad oswiadczeniach, twierdzeniach,
wskazaniach lub prezentacjach,

5. oferowania Produktow SOMFY w sposob, ktéry nie narusza dobrego imienia lub renomy
SOMFY,




6. zapewni¢ aby strona internetowa nie zawierala Zzadnych nieodpowiednich informacji lub
opisow Produktéow mogacych prowadzi¢ do lub skutkowaé¢ obnizeniem wartosci lub
przydatnosci Produktéw lub marki SOMEY,

7. nie powiazywac lub kojarzy¢ Produktéw z terminami, okresleniami lub wyrazeniami, ktore nie
sa bezposrednio powiazane z danym typem lub rodzajem Produktéw lub ktére kloca si¢ z
jakosciowym wizerunkiem Produktéw.

8. zapewni¢ swoim klientom wsparcie techniczne w trakcie i po sprzedazy.

Wszystkie wskazane wyzej zobowiazania maja zastosowanie rowniez w odniesieniu do sprzedazy w
wertykalnych i horyzontalnych platformach internetowych tzw. marketplace.

17. WEASNOSC INTELEKTUALNA

Znaki towarowe SOMFY, w tym oznaczenia graficzne (zwane dalej: ,,LLogo”) naleza do SOMFY.
Uzywanie przez Klienta znaku towarowego SOMFY lub tez Logo lub wszelkiego innego znaku
towarowego SOMFY wymaga uzyskania wczesniejszej, pisemnej zgody SOMFY. Klient zobowiazuje
si¢ nie naruszac¢ znakéw towarowych, nazw domen internetowych, a takze nazw Produktow 1 ustug
uzywanych i/lub nalezacych do SOMFY. SOMFY moze udzieli¢ wezesniejszej pisemnej zgody na
korzystanie ze znakéw towarowych SOMFEY i/lub Logo na potrzeby prowadzonych przez Klienta
dzialan promujacych sprzedaz Produktéw SOMFY. W takim przypadku Klient zobowigzuje si¢
réwniez przestrzegac zasad korzystania z elementéw graficznych SOMFEY (tj. znakéw towarowych,
Logo i wizualizacji), a takze sporzadza¢ wierne reprodukcje elementéw graficznych SOMFY oraz nie
powoduje mozliwosci pomylenia SOMFY z ktérymkolwiek z jej konkurentéw.

Ostrzezenie dotyczace powielania wizualizacji nalezacych do SOMFY

Uzywanie wizualizacji odnoszacych si¢ do znakéw towarowych, produktéow i logo SOMFY jest
zabronione, za wyjatkiem uzyskania pisemnej zgody SOMFY w ramach umowy o partnerstwie (PBS,
Ekspert, autoryzowany automatyk domowy, itp.) lub tez indywidualnej pisemnej zgody SOMFY na
kazda nalezaca do niej wizualizacje. Wszelkie uzycie wizualizacji, na ktére SOMFY wyrazita zgode
powinno zawiera¢ widoczne oznaczenie praw autorskich oraz nazwisko fotografa przekazane przez
SOMFY.

18. OBOWIAZUJACE PRAWO I WEASCIWOSC SADOW

Strony wyraznie ustalaja, ze prawem wiasciwym dla niniejszych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy
SOMFY jest prawo Polskie. Rozstrzyganie sporéw powstalych na tle ich waznodci, interpretaciji,
wykonania lub rozwiazania lezy w wylacznej wlasciwosci sadu wlasciwego dla siedziby SOMFY.






