Serve)Go

Narzedzie serwisowe online
dla Twoich SMART instalacji




Serv@)Go

Jestes profesjonalnym instalatorem rozwigzan, dziatajgcych
w technologii io-homecontrol® potgczonych z centralami SMART
— TaHoma lub Connexoon.
(Gdy klienci potrzebujg pomocy,
oczekujg szybkiej i skutecznej obstugi.

Wykorzystaj mozliwos¢ zdalnego zarzadzania instalacjami
swoich klientéw i utatw sobie codzienng prace!

Nadzoruj dziatanie centrali
u wszystkich swoich klientdw.

Uzyskaj petny wglad do dziatania
wszystkich urzgdzen potgczonych
w domu klienta.

Postaw diagnoze zdalnie, by lepiej
przygotowac ustuge serwisu.

Zmieniaj wybrane ustawienia
(za zgoda klienta)
i unikaj zbednych wizyt serwisanta.

Sprawdzaj alerty i reaguj, zanim klient
zauwazy utrudnienia.

Jak to dziata?
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Aktywacja centrali/ustugi Instalacja centrali Uwierzytelnianie centrali/
Zaloguj sie do konta na Zainstaluj centrale klienta ustugi
stronie Somfy dla klientéw i sparuj urzadzenia. Klient musi w tym momencie

biznesowych oraz aktywuj centrale i aktywowac swoja centrale i zezwolié
ustuge swojego klienta. na zarzadzanie zdalne.




Satysfakcja klientow

Urzadzenia zainstalowane u klientdw beda dziatac
nienagannie bez koniecznosci czekania na wizyte
serwisanta.

Klienci majg dostep do fachowego i szybkiego
wsparcia.

Klienci moga liczy¢ na pomoc doswiadczonych

ekspertow.
Potrzebuje pomocy, Dziert dobry, potrzebuje
moje rolety nie dziataja. nowego pilota ...

To takie proste!

Mozesz zarzadzac urzadzeniami klientéw

poprzez narzedzie Serve-e-Go z poziomu strony
Somfy dla klientéw biznesowych.




Od ponad 50 lat Somfy utatwia codzienne zycie milionom ludzi na catym $wiecie dzieki swoim rozwigzaniom
typu smart do zarzadzania domami i budynkami. VWWprowadzamy innowacje w zakresie automatyzacji

i zdalnego sterowania przez Internet roletamii zastonami, bramami wjazdowymi, bramami garazowymi,
zamkami, ogrzewaniem, oswietleniem, kamerami i alarmami, stawiajac potrzeby uzytkownikdw zawsze

na pierwszym miejscu. Kazdego dnia tworzymy niezawodne, trwate i przyjazne srodowisku rozwigzania,
poprawiajgce jakosc zycia i samopoczucie naszych klientow.

ul. Marywilska 34
03-228 Warszawa

T: +48(22) 509 53 00
@: biuro@somfy.com

A BRAND OF SOMFY‘GROUF’

Zdjecia: Arnaud Childéric, Hervé Thiery - Somfy Activités SA, kapitat © Copyright by Somfy 03/2021. W treéci moga wystepowac pomytki drukarskie, btedy i niezamierzone zmiany. Niniejsza broszura ma charakter wytacznie informacyjny i nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.



