FORMULARZ ZLECENIA UStUGI SERWISOWEJ

ZLECAJACY UStl GE SERWISOWA

nazwa firmy adres

NIP

osoba do kontaktu nr telefonu
osoba zlecajaca e-mail

DANE UZYTKOWNIKA - MIEJSCE WYKONANIA USLUGI

FIRMA L KLIENT INDYWIDUALNY L]
nazwa firmy imig i nazwisko
adres adres
nr telefonu nr telefonu
e-mail e-mail

osoba do kontaktu

OFIS AWARII

TYP / RODZAJ PRODUKTOW, KTORYCH DOTYCZY REKLAMACIA:

data zakupu

nr dokumentu zakupu

DEKLARACJA:

1. Zlecajacy zobowigzuje sig dofaczy¢ dowdd zakupu urzadzen zgloszonych do ustugi serwisowej.

2. Zlecajacy zgadza sig na pokrycie kosztow wyjazdu interwencyjnego wedlug stawek Regulaminu Serwisu Gwarancyjnego 469 zI netto za dojazd i pierwsza godzine pracy serwisu. Kazda kolejna rozpoczeta
godzina to 199 zt netto. Zgtoszony w trybie reklamacji produkt zostanie wymieniony na nowy lub naprawiony jesli wynik ekspertyzy wskaze jego wade*

* w przypadku klientow indywidualnych, kidrzy zakupili produkt bezposrednio od SOMFY, partneréw programu Somfy Expert jesli wina powstata z winy produktu SOMFY koszt ustugi nie bedzie
doliczany.

3. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w procesie realizacji zlecenia serwisowego prowadzonym przez firme Somfy Sp. z 0.0. Jednoczesnie o$wiadczam, ze zostalem / zostalam
poinformowany / poinformowana o przystugujacym mi prawie dostepu do tresci moich danych oraz ich poprawiania, wycofania zgody na ich przetwarzanie w kazdym czasie, jak réwniez, ze podanie
tych danych bylo dobrowolne. Administratorem danych jest firma Somfy Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Marywilskiej 34. Ochrona danych odbywa sie zgodnie z wymogami powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa: Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem Danych
Osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej ,Rozporzadzeniem RODO') oraz Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10.05.2018 .

data zgtoszenia

podpis uzytkownika (czytelny)
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OGOLNE WARUNKI GWARANCII SOMFY

Ogblne Warunki Gwarancji Somfy (dalej ,OWGS”) okreslaja warunki | zasady udzielanej przez spélke Somfy Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Mary-
wilska 34, 03-228 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl
Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem 16533, NIP 1130789222, REGON 012152309 (dalej: ,Gwarant”) gwarancji (dalej: ,Gwarancja’), co do jakosci produktow
wymienio-nych na liscie stanowigcej zatacznik nr 1 do OWGS (dalej: ,Lista Produktow’).

Lista Produktow zawiera okresy obowigzywania Gwarancji dla poszczegolnych produktow.
Warunkiem zachowania przez kupujacego uprawnien z tytutu Gwarancji jest posiadanie dowodu zakupu produktu od Gwaranta.
Odpowiedzialno§¢ Gwaranta z tytutu udzielonej Gwarancji obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwiacych w sprzedanych produktach (dalej: produkt).

Gwarancja nie obejmuje wad produktu wyniklych w szczegélnosci z: (a) niewtasciwego montazu, konserwacji lub obstugi; (b) uzywania produktu niezgodnie
Z jeqo przeznaczeniem lub instrukcjg; (c) napraw lub przerdbek produktu dokonanych przez osoby nieupowaznione przez Gwaranta; (d) wad powstalych z przy-
czyn zewnetrznych, w szczegdlnosci uszkodzen mechanicznych.

Gwarancja nie rodzi zobowigzania po stronie Gwaranta do wykonywania ewentualnych czynnoéci konserwacyjnych lub kontrolnych produktu ani wymiany
elementéw eksploatacyjnych posiadajacych krétka zywotnosc (np. zarowki, baterie, bezpieczniki itp.). Kupujacy, ktory nie jest konsumentem w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego (dalej: konsument) traci uprawnienia z tytutu Gwarancji, jezeli nie zbadat produktu w terminie 7 dni od jego odebrania i nie
zawiadomit Gwaranta niezwlocznie o wadzie, w formie pisemnej lub poczty elektroniczng (dalej: mail), nie pdzniej niz w terminie 3 dni, a w przypadku gdy
wada wyszta na jaw dopiero pozniej - jezeli nie zawiadomit sprzedawcy niezwiocznie po jej stwierdzeniu, w formie pisemnej lub mailem, nie pézniej niz przed
uptywem obowigzywania Gwaranciji.

W ramach Gwarancji Gwarant moze, wedlug swego uznania, dokona¢ niezbednych napraw w celu usuniecia wady, badz wymieni¢ produkt wadliwy na produkt
wolny od wad. W przypadku braku mozliwosci usunigcia wady bez ponoszenia nadmiernych kosztow i wymiany produktu wadliwego na produkt wolny od wad
z jakiejkolwiek przyczyny, Gwarant za zgoda kupujgcego wymieni produkt wadliwy na inny produkt tego samego rodzaju, spetniajacy identyczne funkcje uzytko-
we, co produkt wadliwy. Kupujacemu, ktdry nie wyrazi zgody na wymiane produktu na inny produkt tego samego rodzaju nie przystuguja wobec Gwaranta inne
roszczenia gwarancyjne. Termin wykonania naprawy, wymiany produktu na produkt wolny od wad badz wymiany produktu na inny produkt tego samego rodzaju
wynosi 30 dni od dnia dostarczenia produktu przez uprawnionego z Gwarancji. W uzasadnionych wypadkach termin ten moze by¢ przediuzony maksymalnie
0 14 dni, o czym Gwarant powiadomi kupujacego.

Reklamujgc produkt w ramach Gwarancji kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢ wadliwy produkt na adres podmiotu wykonujacego serwis gwarancyjny, o ktd-
rym mowa w Regulaminie Serwisu Gwarancyjnego. W uzasadnionych przypadkach i na zasadach okre$lonych w Regulaminie Serwisu Gwarancyjnego Somfy,
Gwarant moze przeprowadzié ekspertyze i ewentualnie dokonac naprawy albo wymiany w migjscu pofoZenia (zainstalowania) produktu.

Gwarant zawiadomi kupujacego pisemnie, mailem lub telefonicznie o sposobie rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego. Gwarant bedzie sie przy tym postu-
giwat nastepujacym adresem elektronicznym: serwis_pl@somfy.com. Kupujacy jest zobowiazany po otrzymaniu zawiadomienia niezwiocznie, nie pozniej niz
w ciggu 7 dni, odebrac z siedziby Gwaranta: — produkt naprawiony, badz produkt wolny od wad, badz produkt zamienny - w przypadku uwzglednienia reklama-
cji przez Gwaranta; — produkt uszkodzony, ktéry zostat doreczony Gwarantowi - w przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez Gwaranta. Jezeli kupujacy nie
odbierze produktu od gwaranta w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego, Gwarant ma prawo,
po wyznaczeniu dodatkowego terminu, nie krétszego niz 3 dni, wediug swego uznania, przechowa¢ produkt na koszt kupujacego i zadac od kupujacego zaptaty
wynagrodzenia za przechowanie produktu w wysokosci nie wyzszej niz 50 zt za kazdy dzien opdznienia w odbiorze lub oddac produkt na przechowanie na koszt
kupujacego przy czym koszty przechowania w takim wypadku nie beda wyzsze niz 100 zt za kazdy dzien przechowania lub wysta¢ kupujacemu produkt na
jego koszti ryzyko.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajgcych z rekojmi za wady produktu, o ile rekojmia nie zostata wytaczona
na mocy umowy zawartej z podmiotem, nie bedacym konsumentem.

Gwarancja jest wazna wylacznie na terytorium Polski (zasieg terytorialny) oraz obejmuje produkty zakupione i zamontowane na terytorium Polski. Postanowie-
nia OWGS wchodzg w Zycie 1. stycznia 2019 .

Paczki z reklamacjami prosimy kierowac na adres: Somfy Sp. z 0.0., ul. Doktora Rudolfa Diesla 9, 32-005 Niepotomice
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REGULAMIN SERWISU GWARANCYINEGO

Somfy sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Marywilska 34, 03-228 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem 16533 (dalej: SOMFY) zapewnia serwis gwarancyjny
nabywcom od SOMFY produktow SOMFY (dalej: produkt), objetych gwarancjg SOMFY (dalej: Gwarancja) w zakresie i na warunkach okreslonych w Ogélnych
Warunkach Gwarancji SOMFY (dalej: OWGS) oraz niniejszego regulaminu. Serwis gwarancyjny moze by¢ wykonywany przez pracownikéw lub wspétpracow-
nikéw SOMFY (zwanych dalej{gcznie: Serwisant).

Serwisant $wiadczy na koszt SOMFY ustugi, o ktorych mowa w pkt. 7 OWGS (dalej: Ustugi), jezeli wada produktu jest objeta Gwarancja. Ustugi polegajg na
naprawie produktu wadliwego lub wymianie produktu wadliwego na produkt wolny od wad. Zasada jest, ze uprawniony z Gwarancji ma obowiazek dostarczy¢
wadliwy produkt na adres wskazany przez Serwisanta. Wada moze by¢ usunigta w migjscu instalacji produktu wytacznie w uzasadnionych wypadkach, stwier-
dzonych przez Serwisanta po stosownej weryfikacji danych lub, gdy jest to niezbedne, po zbadaniu produktu lub miejsca jego instalacji. Uprawniony z gwarangji
zobowigzany jest do zapewnienia dostepu do produktu na swoj koszt. Niniejszy regulamin okresla zasady usuwania wad produktu w migjscu jego instalacji.

Uprawniony z Gwarancji moze zgtosi¢ na formularzu SOMFY (dalej: Zgtoszenie) koniecznos¢ interwencji Serwisanta w miejscu instalacji produktu w celu usu-
niecia jego wady. Zgloszenie powinno byé doreczone Serwisantowi listem, osobiscie w formie pisemnej lub poczta elektroniczng na adres serwis_pl@somfy.
com. Zgtaszajacy powinien poda¢ dane wskazane w formularzu, m.in. to jest.: adres, adres elektroniczny, numer telefonu, typ i rodzaj reklamowanego produktu
(np. napedadw i sterowar), miejsce instalacji produktu. Do Zgtoszenia nalezy dotaczy¢ dowdd zakupu produktu od Somfy.

W wyniku Zgloszenia Serwisant powinien zbada¢ produkt w miejscu jego instalacji i ustalié, czy wada jest objeta Gwarancjg oraz czy jej usuniecie w migjscu
instalacji produktu jest uzasadnione. Optate z tytulu dojazdu Serwisanta do miejsca instalacji produktu pokrywa Zgtaszajacy za wyjatkiem konsumenta w ro-
zumieniu przepisow Kodeksu cywilnego (dalej: konsument) z zastrzezeniem postanowien pkt. 8 ponizej. Optata ta wynosi 469 pin / netto + VAT.

Serwisant odmdwi usuniecia wady na koszt SOMFY w miejscu instalacji produktu, jezeli bedzie sie to wigzato z nadmiernymi kosztami w zwiazku z konieczno-
$cig wykonania prac dodatkowych, w tym m.in. montazu/demontazu urzadzenia podstawowego, ktérego elementem jest produkt lub ingerencji w substancie
budynku lub ogrodzenia.

Jezeli Serwisant odméwi usuniecia wady w miejscu instalacji produktu z przyczyn, o ktérych mowa w pkt. 5 powyzej Zgtaszajacy bedzie mogt wykona¢ swoje
uprawnienia z Gwarancji w miejscu instalacji produktu, jezeli poniesienie koszty demontazu i ponownego montazu produktu oraz dojazdu Serwisanta albo jezeli
dokona demontazu i ponownego montazu produktu na wlasny koszt. W przeciwnym razie Zgfaszajacy bedzie magt wykonac swoje uprawnienia z Gwarancji,
jezeli dostarczy produkt na adres i koszt Serwisanta.

Zgfaszajacy ponosi koszty zwigzane z demontazem lub montazem elementéw budowlanych zwigzanych z uzyskaniem dostepu do miejsca instalacji produktu,
w tym m.in. dekoracji wewnetrznych lub elementéw dekoracyjnych wnetrz niezaleznie od tego, czy wykonuje swoje uprawnienia z Gwarancji, czy tez zleca
ustuge dodatkowa,

Jezeli w wyniku Zgloszenia Zgtaszajacy zostanie poinformowany przez Serwisanta, ze produkt lub wada nie sq objete Gwarancja lub usuniecie wady w ramach
Gwarancji nie jest uzasadnione z przyczyn, o kidrych mowa w pkt 5. powyZej, lecz za zgoda Zgtaszajacego dojdzie do wykonania Ustugi przez Serwisanta
w miejscu instalacji produktu, Zgtaszajacy zobowiazany bedzie zaptacic SOMFY koszty Ustugi wedlug nastepujacych stawek: optata, o ktdrej mowa w punkcie
4w wysokosci 469 zt / netto + VAT za dojazd Serwisanta; jezeli czas Ustugi przekroczy jedng godzine, wowczas druga i kazda kolejna godzina pracy Serwisanta
to 199 zt / netto + VAT. Nadto Zglaszajacy ma obowigzek zaptacic SOMFY cene za wymieniony produkt lub za naprawe produktu, jezeli wada nie byfa objeta
Gwarancja. W wypadku Zgtoszenia konsumenta Serwisant moze podja¢ sie wykonania Ustug na podstawie odrebnego zlecenia konsumenta, w tym wedtug
stawek uzgodnionych indywidualnie, nie wyzszych od wskazanych powyzej. Konsument bedzie jednak zobowiazany do pokrycia kosztéw dojazdu Serwisanta,
nawet gdy nie zlecit wykonania Ustug Serwisantowi, o ile wiedziat, Ze produkt lub wada nie s objete Gwarancjg lub mdgt sie o tym z fatwoécig dowiedzie¢
bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow. Dla uniknigcia watpliwosci SOMFY odwiadcza, ze nie ma obowigzku ponoszenia kosztow Ustugi, jezeli produkt lub wada
nie sq objete Gwarancja.

O ile nie zaistnieja okolicznodci razacego niedbalstwa lub naruszenia norm technicznych przez Serwisanta, Zgtaszajacy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec 0sob
trzecich za skutki dziatart serwisu gwarancyjnego dokonywanych w trakcie zleconej interwencii. Ninigjszego postanowienia nie stosuje sie wobec konsumenta.

Niniejszy regulamin dotyczy wylacznie produktéw zamontowanych (zainstalowanych) na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Niniejszy regulamin wchodzi w Zycie od dnia 1. sierpnia 2024 r.
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